
KURUMSAL NLP
GELİŞTİRME
Bu eğ�t�m, kamu kurumları ve büyük kuruluşlar �ç�n
Doğal D�l İşleme (NLP) projeler�n�n gel�şt�r�lmes�,
uygulanması ve yönet�lmes� konularında
der�nlemes�ne b�r eğ�t�m sunmaktadır. Kamu
sektöründe NLP teknoloj�ler�n�n kullanımı, ver�ml�l�ğ�
artırma, süreçler� �y�leşt�rme ve vatandaşlara daha
hızlı h�zmet sunma g�b� öneml� faydalar sağlar.
Katılımcılar, NLP teknoloj�ler� �le kamuya yönel�k
h�zmetlerdek� süreçler�n� d�j�talleşt�rerek daha ver�ml�
ve etk�l� projeler gel�şt�reb�leceklerd�r.

Ayrıca, eğ�t�me sesl� yönlend�rme, WhatsApp
entegrasyonu, ma�l �le k�ş�ye özel ürün katalogu
gönder�m� ve k�ş�ye özel f�yatlandırma g�b�
uygulamalı çözümler de dah�l ed�lecekt�r.

KURUMSAL ÖZEL EĞİTİM

KURUMSAL NLP
GELİŞTİRME

EĞİTİM HEDEFİ
Kamu Sektöründe NLP Kullanımı: Katılımcılar,
doğal d�l �şleme teknoloj�ler�n�n kamu
h�zmetler�nde nasıl kullanılab�leceğ�n� ve bu
teknoloj�ler�n h�zmet kal�tes�n� nasıl
artırab�leceğ�n� öğreneceklerd�r.
Ver� Güvenl�ğ� ve KVKK Uyum: Katılımcılar,
kamuya a�t ver�ler�n güvenl� b�r şek�lde �şlenmes�
ve KVKK �le uyumlu projeler gel�şt�r�lmes� �ç�n
gerekl� olan b�lg�ler� ed�neceklerd�r.
Met�n İşleme ve Sınıflandırma Yöntemler�:
Katılımcılar, met�n tem�zleme, sınıflandırma,
duygu anal�z� g�b� temel NLP uygulamalarıyla
kamu ver�ler�n� etk�n b�r şek�lde anal�z etmey�
öğreneceklerd�r.
Sohbet Botları ve Etk�leş�ml� S�stemler:
Katılımcılar, vatandaşlarla etk�leş�m kuran
sohbet botlarını gel�şt�rme ve daha akıllı,
kullanıcı dostu s�stemler tasarlama yeteneğ�
kazanacaklardır.
Der�n Öğrenme ve Gel�şm�ş NLP
Uygulamaları: Katılımcılar, der�n öğrenme ve
transfer öğrenme g�b� tekn�kler� kullanarak daha
sof�st�ke NLP çözümler� gel�şt�reb�leceklerd�r.

Bu konuyu �sted�ğ�n�z g�b� özelleşt�reb�l�rs�n�z.
Kullandığınız teknoloj�ye özel uygulamalar �le
anlatılmasını, projen�ze uygun �çer�k hal�ne
get�r�lmes�n� ...

Bu eğ�t�m, kamu kurumlarının d�j�tal dönüşüm
sürec�nde, doğal d�l �şleme (NLP) teknoloj�ler�n�
etk�n b�r şek�lde kullanmalarını sağlamak amacıyla
tasarlanmıştır. Katılımcılar, NLP’n�n temel
prens�pler�nden başlayarak, kamu h�zmetler�, ver�
güvenl�ğ�, ve vatandaş etk�leş�m� alanlarında
uygulamalı çözümler gel�şt�rme konusunda yetk�nl�k
kazanacaklardır.

Bu eğ�t�m, kamu sektörü projeler�nde doğal d�l
�şleme teknoloj�ler�n�n etk�n kullanımını sağlayarak,
katılımcıların bu alandak� b�lg� ve becer�ler�n�
gel�şt�rmey� hedeflemekted�r.
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EĞİTİM İÇERİĞİ
YAPAY ZEKA VE KİŞİSELLEŞTİRİLMİŞ
MÜŞTERİ DENEYİMİ

Yapay Zeka ve Müşter� Etk�leş�m�: Yapay
zeka uygulamalarının müşter� �l�şk�ler�
yönet�m�ndek� rolü, müşter� etk�leş�mler�n�
nasıl k�ş�selleşt�receğ� ve buna nasıl adapte
olab�leceğ�m�z.
K�ş�selleşt�r�lm�ş Deney�mler: Müşter�
davranışlarını anlamak, terc�hler�ne göre
öner�ler sunmak ve müşter� talepler�ne hızlı
tepk� vermek.
Ver� Güvenl�ğ� ve Yasal Çerçeve: KVKK'nın
müşter� ver�s� ve yapay zeka uygulamaları
üzer�ndek� etk�s� ve nasıl uyum sağlanacağı.

KVKK UYUMLULUĞU VE YASAL
ÇERÇEVE

KVKK ve GDPR İlkeler�: Müşter� ver�ler�n�n
toplanması ve kullanımı hakkında yasal
gerekl�l�kler.
Ver� Yerelleşt�rme: Türk�ye’dek� ver�
merkezler�nde müşter� ver�ler�n�n
saklanmasının önem�.
Ver� Güvenl�ğ�: Müşter� ver�ler�n�n
güvenl�ğ�n� sağlamak �ç�n ş�freleme ve
anon�mleşt�rme yöntemler�n�n uygulanması.

MİKROSERVİS MİMARİLERİ VE YAPAY
ZEKA ÇÖZÜMLERİ

M�kroserv�s M�mar�s� �le Yapay Zeka
Uygulamaları: Müşter� s�par�şler�, stok
yönet�m� ve k�ş�sel ürün öner�ler� g�b�
�şlemler �ç�n m�kroserv�s tabanlı yapay zeka
çözümler�.
Ver� Yönet�m� ve Orkestrasyon: Kubernetes
�le uygulamaların yönet�m� ve ver�
entegrasyonu.

WHATSAPP ÜZERİNDEN
KİŞİSELLEŞTİRİLMİŞ ÜRÜN TANITIMI

WhatsApp API Entegrasyonu: Müşter�lere
WhatsApp üzer�nden otomat�k mesajlar
göndermek ve ürünler� tanıtmak �ç�n
WhatsApp API kullanımı.
Ürün Tanıtım ve F�yatlandırma: Müşter�ye
ürün öner�ler� ve güncel f�yatlar hakkında
b�lg� gönderme.
K�ş�selleşt�r�lm�ş İlet�ş�m Stratej�ler�:
Müşter�ye özel promosyonlar ve
kampanyalar tasarlamak.

PERFORMANS VE GÜVENLİK
ÖLÇÜMLEME

Uygulama Performansının İzlenmes�:
Müşter� etk�leş�mler�n�n etk�nl�ğ�n� ölçmek ve
yapay zeka modeller�n�n performansını
�zlemek.
Güvenl�k ve Uyumluluk: KVKK uyumlu
müşter� ver�s� �zleme ve güvenl�k önlemler�.

YAPAY ZEKA VE MÜŞTERİ İLETİŞİMİ
Yapay Zeka Destekl� Chatbotlar: WhatsApp
ve d�ğer mesajlaşma platformları üzer�nden
müşter� talepler�ne yanıt veren chatbotların
tasarımı.
Öner� S�stemler� ve K�ş�sel Ürün Tavs�yeler�:
Müşter�n�n terc�hler�ne dayalı ürün öner�
motorları gel�şt�rmek ve WhatsApp
üzer�nden uygun f�yatlar �le ürünler�n
tanıtımı.
Sesl� Yanıt S�stemler� (IVR): Yapay zeka
destekl� IVR s�stemler� �le telefonla yapılan
müşter� etk�leş�mler�n� yönetmek.

DOCKER VE KUBERNETES İLE YAPAY
ZEKA UYGULAMA DAĞITIMI

Konteynerleşt�r�lm�ş Yapay Zeka
Uygulamaları: WhatsApp entegrasyonu g�b�
m�kroserv�s tabanlı çözümler� Docker �le
paketleme.
Kubernetes �le Ölçekleneb�l�r Yapılar: Yapay
zeka ve chatbot uygulamalarının yüksek
ver�ml� çalışab�lmes� �ç�n Kubernetes
kullanımı.

UYGULAMALI ATÖLYE ÇALIŞMALARI
WhatsApp Üzer�nden Chatbot ve Ürün
Tanıtım Uygulaması Gel�şt�rme:

WhatsApp API �le chatbot uygulaması
gel�şt�rmek.
Ürün öner� algor�tması ve f�yat b�lg�ler�n�
WhatsApp üzer�nden müşter�lere
�letmek.

M�kroserv�sler �le Müşter� Etk�leş�m
S�stemler� Tasarımı:

Müşter� ver�ler�n� anal�z ederek
k�ş�selleşt�r�lm�ş ürün öner�ler� ve stok
durumu hakkında b�lg� veren s�stemler�n
tasarlanması.

YEREL ÇÖZÜMLER VE BULUT
ALTERNATİFLERİ

Yerel Çözümler: Türk�ye'dek� ver�
merkezler�nde güvenl� ve KVKK uyumlu
çözümler gel�şt�rmek.
Bulut ve Yerel S�stemler Arasındak� Geç�ş:
AWS, Azure ve Google Cloud g�b� bulut
sağlayıcılarından yerel altyapılara geç�ş �ç�n
stratej�ler.

SESLİ YANIT SİSTEMLERİ İLE İLERİ
SEVİYE YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU

Yapay Zeka Destekl� Sesl� Yanıt S�stemler�
(IVR):

Müşter�lere telefon üzer�nden ürün
tanıtımları yapmak.
Sesl� ger� b�ld�r�m ve ürün s�par�ş�
s�stemler� kurmak.

WHATSAPP ENTEGRASYONU VE
MÜŞTERİ İLETİŞİM SİSTEMİ PROJESİ

Proje Gel�şt�rme:
WhatsApp üzer�nden müşter� s�par�ş
b�lg�s� sağlama, ürün öner�ler� ve f�yat
b�lg�ler� göndermek.
K�ş�sel ver�ler�n güvenl�ğ�n� sağlamak ve
KVKK uyumlu çözümler sunmak.



EĞİTİM SÜRESİ
KURUMSAL NLP
GELİŞTİRME

Kamuya a�t ver�ler� güvenl� b�r şek�lde
�şley�p, g�zl�l�ğ� sağlayarak doğru anal�z
yapab�lme.
Vatandaşlardan gelen ş�kayetler, öner�ler
ve ger� b�ld�r�mler� daha kolay anlayarak,
hızlı b�r şek�lde çözüm üreteb�lme.
Met�n ve yazılı ver�ler� sınıflandırma, anal�z
etme ve öneml� b�lg�ler� çıkarma becer�s�.
Sohbet botları g�b� d�j�tal araçlarla
vatandaşlarla etk�leş�mde bulunarak, daha
hızlı h�zmet sunma.
Kamu h�zmetler�n� daha ver�ml� hale
get�rmek �ç�n d�j�tal çözümler gel�şt�rme.
Der�n öğrenme yöntemler�yle daha akıllı
s�stemler kurma ve gel�şm�ş uygulamalar
gel�şt�rme.

5 Gün
Ders Süres�: 50 dak�ka
Eğ�t�m Saat�: 10:00 - 17:00

Eğ�t�m formatında eğ�t�mler 50 dak�ka +
10 dak�ka moladır. 12:00-13:00 saatler�
arasında 1 saat yemek arasındak� ver�l�r.
Günde toplam 6 saat eğ�t�m ver�l�r. 5
günlük formatta 30 saat eğ�t�m
ver�lmekted�r.

Eğ�t�mler uzaktan eğ�t�m formatında
tasarlanmıştır. Her eğ�t�m �ç�n teams
l�nkler� gönder�l�r. Katılımcılar bu l�nklere
g�rerek eğ�t�mlere katılırlar. Ayrıca farklı
remote çalışma araçları da eğ�tmen
tarafından tüm katılımlara sunulur.
Katılımcılar bu araçları kullanarak
eğ�t�mlere katılırlar.

Eğ�t�m �çer�ğ�nde g�thub ve codespace
kullanılır. Katılımcılar bu platformlar
üzer�nden örnek projeler oluşturur ve
eğ�tmenle b�rl�kte eğ�t�mlerde sorulan
sorulara ve taleplere uygun �cer�ğe
cevap ver�r. Katılımcılar bu araçlarla
eğ�t�mlerde sorulan sorulara ve
taleplere uygun �cer�ğe cevap ver�r.
Eğ�t�m yapay zeka destekl� kend�
kend�ne öğrenme formasyonu �le
tasarlanmıştır. Katılımcılar eğ�t�m
boyunca kend� kend�ne öğrenme
formasyonu �le eğ�t�mlere katılırlar. Bu
eğ�t�m formatı sayes�nde tüm
katılımcılar gelecek tüm yaşamlarında
kend�ler�n� güncellemeye devam
edeb�lecekler ve her türlü sorunun
karşısında çözüm bulab�lecekler�
yeteneklere sah�p olacaklardır.

Teor�k B�lg�ler: NLP teknoloj�ler�n�n
temeller�, kamu sektöründe nasıl
kullanılab�leceğ� ve hang� alanlarda fayda
sağladığı g�b� temel b�lg�ler sunulacaktır.
Prat�k Uygulamalar: Katılımcılar, gerçek
dünya projeler� ve vaka çalışmaları
üzer�nden NLP uygulamalarını öğrenerek
prat�k deney�m kazanacaklardır. Örneğ�n,
sohbet botları gel�şt�rme ve vatandaş ger�
b�ld�r�mler�n� anal�z etme g�b� prat�k konular
�şlenecekt�r.
İnterakt�f Atölyeler: Katılımcılar, NLP
araçlarını (NLTK, spaCy, vb.) kullanarak
kend� projeler�n� gel�şt�reb�lecekler� atölye
çalışmalarına katılacaklardır. Bu sayede
öğrend�kler� teor�k b�lg�ler� prat�kte
uygulayarak pek�şt�receklerd�r.
Gerçek Dünya Projeler�: Eğ�t�mde yer alan
projeler, kamu sektörü uygulamalarına
dayalı olacaktır. Katılımcılar, beled�ye
sohbet botları ya da vatandaş yorumları
üzer�ne duygu anal�z� yapma g�b� projeler
üzer�nde çalışarak, öğrend�kler�n� somut
projelere dönüştüreceklerd�r.

EĞİTİM YÖNTEMİ

HEDEF KİTLE
Kamu Kurumları Çalışanları:
Vatandaşlarla doğrudan etk�leş�mde
bulunan veya kamu h�zmetler� sağlayan
kurum çalışanları (beled�yeler, sağlık
kurumları, eğ�t�m kurumları vb.) NLP'n�n
nasıl kullanılab�leceğ�n� öğrenmek �steyen
k�ş�ler.
Ver� Anal�stler� ve Ver� B�l�mc�ler�: Kamu
ver�ler�n� �şleyen, anal�z eden ve raporlama
yapan ver� uzmanları.
BT ve Yazılım Gel�şt�r�c�ler�: Kamu
sektöründek� d�j�tal projelere yönel�k yazılım
gel�şt�ren, NLP araçları ve uygulamalarıyla
çalışmak �steyen yazılımcılar.

KATILIMCILARDAN
BEKLENTİLERİMİZ

Temel Teknoloj� B�lg�s�: Katılımcıların temel
b�lg�sayar ve �nternet kullanımına hak�m
olmalarını bekl�yoruz. Yazılım ve teknoloj�
konusunda temel b�r anlayışa sah�p olmaları,
eğ�t�mde daha ver�ml� olmalarını sağlayacaktır.
Açık F�k�rl� ve Katılımcı Olma: NLP ve yapay
zeka g�b� konulara �lg� duyan, öğrenmeye ve
yen� teknoloj�lere açık katılımcılar, eğ�t�m
sürec�nden daha fazla fayda sağlayacaktır.
Akt�f Katılım: Eğ�t�m sırasında �nterakt�f
çalışmalar ve örnek projeler yapılacaktır.
Katılımcıların akt�f olarak katılmaları, soruları
gündeme get�rmeler� ve grup tartışmalarına
dah�l olmaları beklenmekted�r.
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Eğ�t�mler

Vebende A.Ş.

"
2000 yılından günümüze devam eden
eğ�t�m heyecanı. Uluslararası tecrübe,
proje gel�şt�rme deney�mler�,
danışmanlıklar ve arge mühend�sl�k
deney�mler�m�z� ülkem�ze sunmak
�ç�n yen� b�r konsept tasarladık. 
S�z� d�nl�yor, takımınıza uygun özel
�çer�kler �le hazırlanmış eğ�t�mler
hazırlıyoruz. Her eğ�t�m özel b�r
çalışma, �çer�k üret�m�, uygulama
örnekler� hazırlıkları, sunumlar
hazırlamayı gerekt�r�yor. Aynı eğ�t�m�
yönet�m kadrosuna farklı, tekn�k ve
m�mar ek�pler�n�ze farklı �çer�kler �le
hazırlıyoruz. Her eğ�t�m yen� b�r
macera ve heyecan.

Kurumsal Terz� Usulü But�k Eğ�t�mler. 

S�ze özel hazırlanan sem�ner, danışmanlık,
eğ�t�m ve h�zmetler�m�zle yüksek ver�m elde
ed�n. Paranızı boşa harcamayın. Zaman çok
değerl�.

�let�s�m@vebende.com

Kurumsal s�ze özel
eğ�t�mler hazırlıyoruz.
Her eğ�t�m yen� b�r
heyecan.
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