KURUMSAL NLP
GELISTIRME

Bu egitim, kamu kurumlari ve blyUk kuruluslar igin
Dogal Dil isleme (NLP) projelerinin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve ydnetilmesi konularinda
derinlemesine bir egitim sunmaktadir. Kamu
sektdérinde NLP teknolojilerinin kullanimi, verimliligi
artirma, suregleri iyilestirme ve vatandaslara daha
hizli hizmet sunma gibi 6nemli faydalar saglar.
Katilimcilar, NLP teknolojileri ile kamuya yonelik
hizmetlerdeki sUreg¢lerini dijitallestirerek daha verimli
ve etkili projeler gelistirebileceklerdir.

Ayrica, egitime sesli yénlendirme, WhatsApp

entegrasyonu, mail ile kisiye dzel Grin katalogu
gonderimi ve kisiye 6zel fiyatlandirma gibi
uygulamali ¢ézUmler de dahil edilecektir.
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KURUMSAL OZEL EGITIM

Bu konuyu istediginiz gibi &zellestirebilirsiniz.
Kullandiginiz teknolojiye 6zel uygulamalar ile
anlatimasini, projenize uygun icerik haline
getirilmesini ...

Ic(;té Eig!\r’;g:\'\nlishllsgiTiMi
Bu egitim, kamu kurumlarinin dijital dontsim
surecinde, dogal dil isleme (NLP) teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmalarini saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Katilimcilar, NLP'nin temel
prensiplerinden baslayarak, kamu hizmetleri, veri
gavenligi, ve vatandas etkilesimi alanlarinda

uygulamali ¢ézUmler gelistirme konusunda yetkinlik
kazanacaklardir.

Bu egitim, kamu sektorl projelerinde dogal dil
isleme teknolojilerinin etkin kullanimini saglayarak,
katihmcilarin bu alandaki bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

EGITIM HEDEFI

¢ Kamu Sektériinde NLP Kullanimi: Katilimcilar,
dogal dil isleme teknolojilerinin kamu
hizmetlerinde nasil kullanilabilecegini ve bu
teknolojilerin hizmet kalitesini nasil
artirabilecegini 6greneceklerdir.

e Veri Gilivenligi ve KVKK Uyum: Katilimcilar,
kamuya ait verilerin glvenli bir sekilde islenmesi
ve KVKK ile uyumlu projeler gelistiriimesi igin
gerekli olan bilgileri edineceklerdir.

« Metin isleme ve Siniflandirma Yéntemleri:
Katilimcilar, metin temizleme, siniflandirma,
duygu analizi gibi temel NLP uygulamalariyla
kamu verilerini etkin bir sekilde analiz etmeyi
ogreneceklerdir.

e Sohbet Botlari ve Etkilesimli Sistemler:
Katilimcilar, vatandaslarla etkilesim kuran
sohbet botlarini gelistirme ve daha akilli,
kullanici dostu sistemler tasarlama yetenegi
kazanacaklardir.

« Derin Ogrenme ve Geligsmis NLP
Uygulamalari: Katilimcilar, derin 6grenme ve
transfer 8grenme gibi teknikleri kullanarak daha
sofistike NLP ¢ézUmleri gelistirebileceklerdir.
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EGITIM ICERIGI
YAPAY ZEKA VE KiSISELLESTIRILMIS

MUSTERI DENEYiMi

e Yapay Zeka ve Musteri Etkilesimi: Yapay
zeka uygulamalarinin musteri iliskileri
yonetimindeki roll, musteri etkilesimlerini
nasil kisisellestirecegi ve buna nasil adapte
olabilecegimiz.

o Kisisellestirilmis Deneyimler: MUsteri
davraniglarini anlamak, tercihlerine gére
oneriler sunmak ve musteri taleplerine hizli
tepki vermek.

e Veri Guvenligi ve Yasal Cergeve: KVKK'nin
musteri verisi ve yapay zeka uygulamalari

Uzerindeki etkisi ve nasil uyum saglanacagi.

KVKK UYUMLULUGU VE YASAL
CERGEVE

e KVKK ve GDPR ilkeleri: MUsteri verilerinin
toplanmasi ve kullanimi hakkinda yasal
gereklilikler.

e Veri Yerellestirme: Turkiye'deki veri
merkezlerinde musteri verilerinin
saklanmasinin é6nemi.

e Veri Guvenligi: MUsteri verilerinin
guvenligini saglamak icin sifreleme ve

anonimlestirme yéntemlerinin uygulanmasi.

YAPAY ZEKA VE MUSTERI ILETISIMI

e Yapay Zeka Destekli Chatbotlar: WhatsApp
ve diger mesajlasma platformlari Gzerinden
musteri taleplerine yanit veren chatbotlarin
tasarimi.

 Oneri Sistemleri ve Kisisel Uriin Tavsiyeleri:
M{Usterinin tercihlerine dayali Urin oneri
motorlari gelistirmek ve WhatsApp
Uzerinden uygun fiyatlar ile Granlerin
tanitimi.

e Sesli Yanit Sistemleri (IVR): Yapay zeka
destekli IVR sistemleri ile telefonla yapilan
musteri etkilesimlerini yonetmek.

MIKROSERVIS MIMARILERI VE YAPAY
ZEKA COZUMLERI

e Mikroservis Mimarisi ile Yapay Zeka
Uygulamalari: Musteri siparisleri, stok
yonetimi ve kisisel Grln énerileri gibi
islemler icin mikroservis tabanli yapay zeka
¢cozUmleri.

e Veri Yonetimi ve Orkestrasyon: Kubernetes
ile uygulamalarin yonetimi ve veri
entegrasyonu.

WHATSAPP UZERINDEN
KiSISELLESTIRILMiS URUN TANITIMI

e WhatsApp APl Entegrasyonu: Musterilere
WhatsApp Uzerinden otomatik mesajlar
goéndermek ve Urldnleri tanitmak igin
WhatsApp API kullanimi.

o Urln Tanitim ve Fiyatlandirma: Misteriye
Urun onerileri ve guncel fiyatlar hakkinda
bilgi gonderme.

« Kisisellestirilmis iletisim Stratejileri:
MdUsteriye 6zel promosyonlar ve
kampanyalar tasarlamak.

DOCKER VE KUBERNETES iLE YAPAY
ZEKA UYGULAMA DAGITIMI

e Konteynerlestirilmis Yapay Zeka
Uygulamalari: WhatsApp entegrasyonu gibi
mikroservis tabanli ¢oézumleri Docker ile
paketleme.

» Kubernetes ile Olgeklenebilir Yapilar: Yapay
zeka ve chatbot uygulamalarinin ytksek
verimli calisabilmesi icin Kubernetes

kullanimi.
PERFORMANS VE GUVENLIK
OLCUMLEME

« Uygulama Performansinin izlenmesi:
Musteri etkilesimlerinin etkinligini 6l¢cmek ve
yapay zeka modellerinin performansini
izlemek.

e GuUvenlik ve Uyumluluk: KVKK uyumlu
musteri verisi izleme ve guvenlik dnlemleri.

UYGULAMALI ATOLYE CALISMALARI

e WhatsApp Uzerinden Chatbot ve Uriin
Tanitim Uygulamasi Gelistirme:

o WhatsApp APl ile chatbot uygulamasi
gelistirmek.

o Urlin éneri algoritmasi ve fiyat bilgilerini
WhatsApp Uzerinden musterilere
iletmek.

e Mikroservisler ile MUsteri Etkilesim
Sistemleri Tasarimi:

o Mdsteri verilerini analiz ederek
kisisellestirilmis Urtn onerileri ve stok
durumu hakkinda bilgi veren sistemlerin
tasarlanmasi.

YEREL COZUMLER VE BULUT
ALTERNATIFLERI

e Yerel CozUmler: Turkiye'deki veri
merkezlerinde guvenli ve KVKK uyumlu
¢O6zumler gelistirmek.

e Bulut ve Yerel Sistemler Arasindaki Gegis:
AWS, Azure ve Google Cloud gibi bulut
saglayicilarindan yerel altyapilara gegis igin
stratejiler.

SESLi YANIT SISTEMLERI iLE ILERI
SEVIiYE YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU

e Yapay Zeka Destekli Sesli Yanit Sistemleri
(IVR):
o Mdsterilere telefon Uzerinden urin
tanitimlari yapmak.
o Sesli geri bildirim ve Urdn siparisi
sistemleri kurmak.

WHATSAPP ENTEGRASYONU VE
MUSTERI ILETISIM SISTEMi PROJESI

e Proje Geligtirme:

o WhatsApp Uzerinden musteri siparis
bilgisi saglama, Urin onerileri ve fiyat
bilgileri géndermek.

o Kisisel verilerin glvenligini saglamak ve
KVKK uyumlu ¢ézUmler sunmak.



EGITIM SURESI

e Ders Suresi: 50 dakika
e Egitim Saati: 10:00 - 17:00

Egitim formatinda egitimler 50 dakika +
10 dakika moladir. 12:00-13:00 saatleri
arasinda 1saat yemek arasindaki verilir.
GUnde toplam 6 saat egitim verilir. 5
gunlik formatta 30 saat egitim
verilmektedir.

Egitimler uzaktan egitim formatinda
tasarlanmistir. Her egitim igcin teams
linkleri gonderilir. Katilimcilar bu linklere
girerek egitimlere katilirlar. Ayrica farkli
remote calisma araclari da egitmen
tarafindan tUm katilimlara sunulur.
Katilimcilar bu araclari kullanarak
egitimlere katilirlar.

Egitim igeriginde github ve codespace
kullanilir. Katilimcilar bu platformlar
Uzerinden ornek projeler olusturur ve
egitmenle birlikte egitimlerde sorulan
sorulara ve taleplere uygun icerige
cevap verir. Katihmcilar bu araglarla
egitimlerde sorulan sorulara ve
taleplere uygun icerige cevap verir.
Egitim yapay zeka destekli kendi
kendine 6grenme formasyonu ile
tasarlanmistir. Katilimcilar egitim
boyunca kendi kendine 6grenme
formasyonu ile egitimlere katilirlar. Bu
egitim formati sayesinde tium
katihmcilar gelecek tum yasamlarinda
kendilerini gincellemeye devam
edebilecekler ve her turld sorunun
karsisinda ¢6zUm bulabilecekleri
yeteneklere sahip olacaklardir.

KURUMSAL NLP
GELISTIRME

e Kamuya ait verileri glvenli bir sekilde
isleyip. gizliligi saglayarak dogru analiz
yapabilme.

e Vatandaslardan gelen sikayetler, 6neriler
ve geri bildirimleri daha kolay anlayarak,
hizli bir sekilde ¢6zUm Uretebilme.

* Metin ve yazili verileri siniflandirma, analiz
etme ve dnemli bilgileri gcikarma becerisi.

e Sohbet botlari gibi dijital araclarla
vatandaslarla etkilesimde bulunarak, daha
hizli hizmet sunma.

e Kamu hizmetlerini daha verimli hale
getirmek icin dijital ¢ézUmler gelistirme.

® Derin 6grenme yontemleriyle daha akill
sistemler kurma ve gelismis uygulamalar
gelistirme.

KATILIMCILARDAN
BEKLENTILERIMiZ

¢ Temel Teknoloji Bilgisi: Katilimcilarin temel
bilgisayar ve internet kullanimina hakim
olmalarini bekliyoruz. Yazilim ve teknoloji
konusunda temel bir anlayisa sahip olmalari,
egitimde daha verimli olmalarini saglayacaktir.

e Acik Fikirli ve Katilimei Olma: NLP ve yapay
zeka gibi konulara ilgi duyan, 6grenmeye ve
yeni teknolojilere acik katimcilar, egitim
sUrecinden daha fazla fayda saglayacaktir.

e Aktif Katilim: Egitim sirasinda interaktif
calismalar ve érnek projeler yapilacaktir.
Katilimcilarin aktif olarak katilmalari, sorulari
gundeme getirmeleri ve grup tartismalarina
dahil olmalari beklenmektedir.

EGITIM YONTEMI

Teorik Bilgiler: NLP teknolojilerinin
temelleri, kamu sektérinde nasil
kullanilabilecedi ve hangi alanlarda fayda
sagladigi gibi temel bilgiler sunulacaktir.
Pratik Uygulamalar: Katilimcilar, gergek
dunya projeleri ve vaka calismalari
Uzerinden NLP uygulamalarini 6grenerek
pratik deneyim kazanacaklardir. Ornegin,
sohbet botlari gelistirme ve vatandas geri
bildirimlerini analiz etme gibi pratik konular
islenecektir.

interaktif Atélyeler: Katilimcilar, NLP
araclarini (NLTK, spaCy, vb.) kullanarak
kendi projelerini gelistirebilecekleri atolye
calismalarina katilacaklardir. Bu sayede
ogrendikleri teorik bilgileri pratikte
uygulayarak pekistireceklerdir.

Gerg¢ek Diunya Projeleri: Egitimde yer alan
projeler, kamu sektort uygulamalarina
dayali olacaktir. Katimcilar, belediye
sohbet botlari ya da vatandas yorumlari
Uzerine duygu analizi yapma gibi projeler
Uzerinde ¢alisarak, 6grendiklerini somut
projelere déonustureceklerdir.

HEDEF KITLE

Kamu Kurumlari Galiganlar::
Vatandaslarla dogrudan etkilesimde
bulunan veya kamu hizmetleri saglayan
kurum calisanlari (belediyeler, saglk
kurumlari, egitim kurumlari vb.) NLP'nin
nasil kullanilabilecegini 6grenmek isteyen
kisiler.

Veri Analistleri ve Veri Bilimcileri: Kamu
verilerini isleyen, analiz eden ve raporlama
yapan veri uzmanlari.

BT ve Yazilim Gelistiricileri: Kamu
sektorundeki dijital projelere yonelik yazilim
gelistiren, NLP araclari ve uygulamalariyla
calismak isteyen yazilimcilar.



Kurumsal size 6zel
egitimler hazirliyoruz.
Her egitim yeni bir
heyecan.

Vebende A.S.

Kurumsal Terzi Usull Butik Egitimler.

Size 6zel hazirlanan seminer, danismanlik,

egitim ve hizmetlerimizle yUksek verim elde
edin. Paranizi bosa harcamayin. Zaman ¢ok

degerli.

Her EgQitim Yeni
Bir Heyecan

2000 yilindan gunUimuze devam eden
egitim heyecani. Uluslararasi tecrlbe,
proje gelistirme deneyimleri,
danismanliklar ve arge muhendislik
deneyimlerimizi Ulkemize sunmak
icin yeni bir konsept tasarladik.

Sizi dinliyor, takiminiza uygun &ézel
icerikler ile hazirlanmis egitimler
hazirliyoruz. Her egitim &zel bir
calisma, icerik Uretimi, uygulama
ornekleri hazirliklari, sunumlar
hazirlamayi gerektiriyor. Ayni egitimi
yonetim kadrosuna farkli, teknik ve
mimar ekiplerinize farkli icerikler ile
hazirliyoruz. Her egitim yeni bir
macera ve heyecan.

Bizimle iletisime
Gegin

iletisim@vebende.com
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